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 SEGRETARIO COMUNALE 

 
 

DETERMINAZIONE n. 440  DEL  20/03/2023 
 

 
OGGETTO: ATTIVAZIONE "SERVIZIO ISTITUZIONALE" AVVISO PNRR M1C1 -1.4.1 "ESPERIENZA DEL 
CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI" -COMUNI (SETTEMBRE 2022) M1C1 PNRR INVESTIEMTNO 1.4. 
"SERVIZI CITTADINANZA DIGITALE"FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA "PNRR-SVILUPO E 
ATTIVAZIONE ISTANZE ON LINE PER L'ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI"-
AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART.36 COMMA 2 LETT.A) D.LGS N.50/2016 E S.M.I . DETERMINAZIONE A 
CONTRARRE  
- CUP D71F22003530006. 
 
 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 
 

adotta la seguente determinazione:  
Visto il provvedimento del Sindaco n. 13/2019, prorogata con successivo atto n. 4 adottato in 

data 8 giugno 2020 con il quale il/la sottoscritto/a è stato individuato Responsabile del Settore, con 
competenza all’adozione degli atti di gestione con i relativi poteri e responsabilità; 

Visto la deliberazione del Consiglio Comunale n.47 del 27/09/2022, esecutiva, con la quale è 
stato approvato il Documento Unico di programmazione 2023/2025 (D.U.P.) e la deliberazione 
adottata dallo stesso organo collegiale n. 70 del 29/12/2022, dichiarata immediatamente eseguibile, 
con la quale è stata approvata la nota di aggiornamento al Documento Unico di programmazione; 
Visto la deliberazione del Consiglio Comunale n.71 del 29/12/2022, dichiarata immediatamente 
eseguibile, con la quale è stato approvato il bilancio di previsione finanziario armonizzato 
2023/2025; 

Vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 152 del 29/12/2022, dichiarata 
immediatamente eseguibile, con la quale viene approvato il Piano esecutivo di gestione - parte 
contabile e assegnazione risorse umane- per il triennio di programmazione 2023/2025assegnando ai 
vari centri di responsabilità i capitoli di entrata e di spesa secondo l’articolazione prevista dall’art. 
169 del D. Lgs. 267/2000 e del D. Lgs. n. 118/2011; 

PREMESSO che il Comune di Castelnuovo di Garfagnana, a seguito di apposita istanza 
acquista al protocollo informatico, ha ottenuto il finanziamento relativo all’Avviso Pubblico 
“Misura 1.4.1 Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici – Comuni (Settembre 2022) – M1C1 
PNRR Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” Finanziato dall’Unione Europea – Next 
Generation EU. 

RAVVISATA pertanto la necessità di addivenire alla contrattualizzazione del fornitore, 
finalizzata all’attivazione del “ServizioPNRR-Sviluppo e attivazione istanze on line per l’esperienza 
del cittadini nei servizi pubblici”-Pacchetto Cittadino attivo” nelle tempistiche previste dall’Avviso 
pubblico attinte al finanziamento de quo. 

CONSIDERATO che si rende necessario procedere alla scelta del contraente al fine di affidare 
all’attivazione del servizio de quo; 
PREMESSO ALTRESÌ che l’esperienza digitale del cittadino nei servizi pubblici si attua 
attraverso: 

• i siti comunali, cioè l’insieme delle pagine web che possono essere ospitate all’interno di 
uno dei domini istituzionali riservati per i Comuni italiani da parte dell’Anagrafe dei domini, 
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il cui scopo è far sì che tutti i cittadini ricevono le medesime e più recenti informazioni 
rispetto: 

o all’amministrazione locale; 
o ai servizi che essa eroga al cittadino; 
o alle notizie; 
o ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa; 

• servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online, cioè attraverso l’insieme 
di interfacce digitali, flussi e processi, tipicamente a seguito di un login identificativo, il cui 
scopo è che il cittadino richieda e si veda erogata una prestazione da parte 
dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso l’amministrazione. 

PRESO ATTO che: 

• il Ministero per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale (MITD) ha invitato i 
Comuni italiani a presentare domanda di partecipazione all’avviso pubblico del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza – Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 “Servizi e 
cittadinanza digitale” – Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” Comuni 
finanziato dall’Unione Europea – NextGenerationEU; 

• l’obiettivo previsto per la Misura 1.4.1 (milestone e target europei) è quello di migliorare la 
qualità e l’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali; 

• lo specifico obiettivo del bando prevede l’adesione ai modelli standard di sito comunale e di 
servizi digitali al fine di migliorare l’esperienza utente dei servizi al cittadino così declinata: 

o sito comunale: mettere a disposizione dei cittadini interfacce coerenti, fruibili e 
accessibili, secondo il modello di sito comunale, e in conformità con le Linee guida 
emanate ai sensi del d.lgs. 82/2005 e l’e-government benchmark relativamente agli 
indicatori della “user-centricity” e della trasparenza, come indicato 
dall’eGovernment benchmark Method Paper 2020-2023; 

o servizi al cittadino: mettere a disposizione dei cittadini una serie di procedure erogate 
a livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi di 
servizio quanto più uniformi, trasparenti e utente-centrici; 

RICORDATO che l’avviso ministeriale prevede: 

• il riconoscimento ai Comuni di un importo forfettario (lump sum) determinato in funzione: 
a) dell’implementazione del modello di sito comunale “Pacchetto cittadino informato” 

e del numero di servizi digitali attivati; 
b) della classe di popolazione residente nel Comune; 

• l’erogazione del contributo forfettario in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento 
delle attività di integrazione e attivazione dei servizi; 
 

CONSIDERATO che il Comune di  Castelnuovo di Garfagnana ha presentato domanda in data    
11.10.2022             e risulta finanziato per € 155.234,00           con CUP D71F22003530006, giusto 
decreto di finanziamento n.135-1/2022 Finestra temporale n.1; 

TENUTO CONTO che l’Ente  deve contrattualizzare con il fornitore entro 270 giorni dalla data di 
notifica del decreto di finanziamento e completare le attività entro 360 giorni dalla data di 
contrattualizzazione del fornitore; 
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PRESO ATTO che: 
- gli attuali servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online sono forniti dalla 
software house ADS  Automatic Data System spa; 
 
VISTA la normativa in materia di acquisizione di beni e servizi, modificata dal DL 6 luglio 2012, n. 
95, convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 135 e dalla legge 208/2015 art. 1 
comma 503 prevede l’obbligo per gli Enti Locali di fare ricorso al Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA), ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 
del DPR n. 207/2010 per gli acquisti di beni e servizi sotto soglia;  
 
DATO ATTO che: 
che la Ditta  ADS -AUTOMATED DATA SYSTEMS spa con sede in Via della Liberazione 15-
Bologna (B0)40128 è presente sul sito internet www.acquistinretepa.it e che le forniture di cui alla 
presente determinazione sono acquisibili tramite il Mercato elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA); 
- l’ azienda ha tra i propri prodotti delle soluzioni che permettono di attuare quanto previsto dal 
progetto approvato e dichiarato finanziabile dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri – 
Dipartimento per la trasformazione digitale – Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” – 
Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” d in particolare ill”Pacchetto Cittadino 
attivo”  
 
VISTA la richieste formulata per le vie brevi alla Ditta ADS -AUTOMATED DATA SYSTEMS 
che si è  resa disponibile a fornire le soluzioni; 
 
CHE in forza del disposto dell'art. 192 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267, la stipulazione 
e dei contratti deve essere preceduta da apposita determinazione del responsabile del procedimento 
di spesa; 
 
VISTO l’art.36, comma 2, lett. a), del decreto legislativo n. 50/2016, come modificato dall’art.1 
comma 5/bis della Legge 120/2020 e dall’art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), del Decreto Legge 
n. 77 del 2021, stabilisce che per l’affidamento di servizi e forniture di importo inferiore ad 
€.139.000,00, si può procedere mediante affidamento diretto; 
 
RITENUTO pertanto procedere mediante Trattativa diretta da avviare sul Mercato elettronico, come 
definita dall’art. 36, co. 2, lett. a) del Codice dei contratti, con i seguenti  operatori economici: 
- Ditta per realizzazione nuovo sito istituzionale secondo le specifiche indicate nella misura 1.4.1 ; 
Valutato: − che a monte dell’acquisto da parte di un’Amministrazione nell’ambito del mercato 
elettronico, vi è un bando e una procedura selettiva che abilita i fornitori a presentare i propri 
cataloghi o listini, sulla base di valutazioni del possesso dei requisiti di moralità, nonché di capacità 
economico- finanziaria e tecnici professionali, conformi alla normativa vigente;  

− che è possibile effettuare acquisti nel mercato elettronico Consip della P. A., di prodotti e servizi 
offerti da una pluralità di fornitori, scegliendo quelli che meglio rispondono alle proprie esigenze, 
attraverso due modalità:  ordine diretto d’acquisto (OdA); richiesta di offerta (RdO);  

 Rilevato: − che la fornitura in questione è disciplinata dalle condizioni generali di contratto 
riguardanti la categoria merceologica del mercato elettronico Consip dei beni acquistati; 
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 − che il documento DURC sarà recepito in atti al momento dell’individuazione dell’aggiudicatario 
della procedura negoziata al fine dell’affidamento ad esso, ai sensi dell’art. 2 della legge n. 
266/2002; 

 − che, al fine di rispettare le regole sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 
n. 136/2010 e ss.mm.ii., la stazione appaltante provvederà ad effettuare i pagamenti attraverso la 
propria Tesoreria, esclusivamente mediante bonifico bancario/postale; 

 
PRESO ATTO che al finanziamento delle forniture di che trattasi si farà fronte con le somme di 
cui al Decreto n.135-1-2022 dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento per la 
trasformazione digitale; 
 
Acquisito ai sensi dell’art.3 della legge n.136/2010 e ss.mm.ii dall’Autorità di Vigilanza sui 
contratti pubblici, in relazione alla fornitura di che trattasi, il codice identificativo di gara CIG: 
9722403CC1; CUP: D71F22003530006; 
 

VISTO altresì, l’art. 151 del D.Lgs. 267/2000; 
 
VISTO il Regolamento comunale sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi; 
 
VISTO lo Statuto Comunale; 
 
VISTI il D.lgs. 50/2016 e successive modifiche ed integrazioni; 
 

D E T E R M I N A 
 

1. DI PROCEDERE alla realizzazione del progetto relativo alla missione 1 Componente 1 del 
PNRR Investimento Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” – Misura 1.4.1 
“Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” tramite MEPA, mediante Trattativa diretta 
con modalità RDO (richiesta di offerta) sul sito www..acquistiinretepa.it come definita 
dall’art. 36, co. 2, lett. a) del Codice dei contratti, con i seguente  operatore economico: 
Ditta  ADS -AUTOMATED DATA SYSTEMS spa  con sede in Via della Liberazione 15-
Bologna (B0)40128 per realizzazione  “PNRR-Sviluppo e attivazione istanze on Line per 
l’esperienza del cittadino nei servizi pubblici”  secondo le specifiche indicate nella misura 
1.4.1 ; 
2.di approvare la documentazione di seguito indicata: 

       - schema Richiesta di preventivo;  
         - Foglio d’oneri;  
      - Scheda tecnica;  

- schema Documento di stipula del contratto 
3 .di indicare come spesa massima prevista per la fornitura del servizio in oggetto la somma 
di euro 17.000,00 oltre Iva 22% e di precisare che l’impegno di spesa verrà assunto in sede 
di aggiudicazione della fornitura; 
 

3DI DARE ATTO che ai sensi dell'art.32 c.2 del D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii e dell'art.192 
del D.Lgs. n.267/2000: 
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a) il fine è quello è quello di migliorare la qualità e l’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali 
mediante l’adesione ai modelli standard per i siti degli enti e grazie a interfacce studiate per 
essere coerenti, fruibili e accessibili per tutti i cittadini ,predisposte dal progetto Designers 
Italia; 
b) l'oggetto consiste nell'affidamento dei servizi relativi alla missione 1 Componente 1 del 
PNRR investimento Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” – Misura 1.4.1 
“Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” “Pacchetto cittadino attivo” ; 
c) la modalità di scelta del contraente viene individuata con l’affidamento diretto ai sensi 
dell’art 36 comma 2 lett. a) del D.Lgs.50/2016, così come modificato dalla legge n. 120 del 
2020 e dalla legge n. 108/2021, con ricorso alla piattaforma MEPA – Trattativa Diretta; 
d) l’affidatario e gli eventuali subappaltatori/subcontraenti, sono soggetti agli obblighi di 
tracciabilità, previsti dall'art. 3 della legge n° 136 del 13/08/2010 e successive modifiche, dei 
movimenti finanziari relativi all'appalto. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale 
ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni, 
costituisce causa di risoluzione del contratto, ai sensi dell'art. 3 comma 9-bis della legge n° 136 
del 13/08/2010 e ss mm ed ii; 
e) per quanto non disposto dal presente atto si richiamano le norme legislative e le altre 
disposizioni vigenti in materia; 

4.DI DARE ATTO che al presente progetto è assegnato il seguente Codice CUP 
D71F22003530006; 

5. Di dare atto che il R.U.P. (Responsabile del Procedimento) è la Dott.ssa Viviana Dini – 
Responsabile del Settore Amministrativo; 

6. Di dare atto che la spesa è finanziata con fondi derivanti dall’Unione Europea nel contesto 
dell’iniziativa Next Generation EU l’investimento 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi 
pubblici”. 

7.. Di dare atto che ai sensi dell’art.6 bis della legge n.241/1990 introdotto dall’art. 1 c. 41 L. 
190/2012, in combinato disposto con l’art. 6 c.2 D.P.R. n.62/2013 integrato dal Codice di 
comportamento dell’Ente, non sussistono in capo al Responsabile del procedimento casi di 
conflitto di interesse in ordine all’adozione del presente provvediemnto. 

8.i pubblicare i dati contenuti nel presente provvedimento sul sito web del Comune della Sez. 
“Amministrazione Trasparente” ai sensi e per gli effetti del D.lgs n .33/2013 e s.m.i; 

9. Di dare atto che l’istruttoria preordinata alla emanazione del presente atto consente di attestare la 
regolarità e la correttezza di quest’ultimo ai sensi e per gli effetti di quanto dispone l’art.147 bis del 
D.lgs n.267/2000; 
10. DI DARE ATTO che avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso al TAR entro 60 
(sessanta) giorni dalla data di pubblicazione e al Presidente della Repubblica entro 120 giorni 
dalla stessa data. 
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Castelnuovo di Garfagnana, 07/03/2023 

 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 
 

DINI VIVIANA 
(Sottoscritto digitalmente ai sensi 

dell'art. 24 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Castelnuovo di Garfagnana, 20/03/2023 

 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 
 

DINI VIVIANA 
(Sottoscritto digitalmente ai sensi 

dell'art. 24 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.) 

 


